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ИсполнительОтветственный по АХО

Передача в стороннюю 
организацию

Оповещение 
инициатора о статусе по 

SMS

Принятие в работу

Накопление 
однотипных заявок

Проблема 
решается своими 

силами?

Распределение заявок 
по срокам реализации

Распределение заявок 
по исполнителям

Проверка журнала 
регистрации заявок

Запись в журнале 
регистрации заявок

Обнаружение 
проблемы
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 неккоректное заполнение заявок
 отсутствие единого алгоритма подачи заявок
 длительное время реализации заявки.
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Карта текущего состояния процесса


